Azienda per i Beni Comuni — ABC Latina
Sondaggio sulla customer satisfaction



Porta a porta vs contenitori stradali



Porta a porta vs contenitori stradali/ Soddisfazione per il porta a porta

In base alla sua esperienza, quanto e soddisfatto del suo servizio di smaltimento rifiuti?

Molto - 20%
- 8%

Nonso 0%

- 77%

Poco

- 23%

Per nulla

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




Porta a porta vs contenitori stradali / Opinione sui due sistemi - @

Ora la invito a riflettere per un momento sui vari possibili aspetti dei due sistemi di raccolta
rifiuti. Secondo lei qual € in generale tra i due il sistema migliore”?

Contenitori stradal - 28%

5%

Non so

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




Porta a porta vs contenitori stradali / Caratteristiche @

Di seguito sono riportate alcune caratteristiche legate al sistema di raccolta dei rifiuti. Le
chiediamo di associare queste caratteristiche a uno dei due sistemi di raccolta dei rifiuti sotto
riportati in base alla sua sensibilita.

Tutela la salute dei singoli cittadini /0%

Favorisce un comportamento corretto 70%
e consapevole da parte dell'utente :

Permette di evitare la presenza di 3 .
cattivi odori per le strade 69% 27%

27%

03%

Tiene le strade delle citta piu pulite

E pitl comodo per gli utenti 67% 30%
E' piu efficiente dal punto di vista 0 0
logistico 05% 307

Tutela la salute e la sicurezza degli 7 5
operatori ecologici 65% 29%

E'piu trasparente in termini di
tariffazione e costi per l'utente

03% 25%

Favorisce I'emersione degli utenti non 61%
0

0)
iscritti alla TARI 28%

m Portaaporta = Nonso mContenitoristradali

Margine di errore: +/- 3,1%.
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Porta a porta vs contenitori stradali / Opinione sui due sistemi - @

Adesso che ha avuto un po’ piu di tempo per rifletterci, mi puo dire, secondo lei, quale delle due
modalita, tra il porta a porta e il sistema con i contenitori stradali, ritiene il migliore?

Contenitori stradal - 29%

3%

Non so

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




Porta a porta vs contenitori stradali / Opinione sui due sistemi - confronto

Adesso che ha avuto un po’ piu di tempo per rifletterci, mi puo dire, secondo lei, quale delle due
modalita, tra il porta a porta e il sistema con i contenitori stradali, ritiene il migliore?

63%
(+1)

Raccolta porta a porta

29%
(+1)

Contenitori stradali

3%
(-2)

Non so

Margine di errore: +/- 3,1%.
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Porta a porta vs contenitori stradali / Opinione sui due sistemi, per area

Adesso che ha avuto un po’ piu di tempo per rifletterci, mi puo dire, secondo lei, quale delle due
modalita, tra il porta a porta e il sistema con i contenitori stradali, ritiene il migliore?

Totale 68% 29%

Quartieri Europa/Isonzo /4% 25%

Quartieri Q4/05

Latina Lido

Borghi /3% 24%

L atina Scalo /1% 27%

B Raccolta mediante contenitori stradall

m Raccolta porta a porta ~ Nonso

*Non indicati i rispondenti che non identificano la propria area di residenza.
Margine di errore: +/- 3,1%. [l margine di errore per i sottocampioni & pit ampio.
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Porta a porta vs contenitori stradali / Soddisfazione per il porta a porta

Puo dirmi nuovamente quanto e soddisfatto del suo servizio di smaltimento rifiuti?

Molto - 13%
- 79%
Abbastanza
Poco
- 19%
Per nulla
Non so

Margine di errore: +/- 3,1%.
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Porta a porta vs contenitori stradali / Soddisfazione - confronto

Puo dirmi nuovamente quanto e soddisfatto del suo servizio di smaltimento rifiuti?

Molto

Abbastanza

Poco

Per nulla

Non so

13%

(-7)
I )
(+9)

I (-2)

13%
(-2)

6%

2%
(+2)

79%
(+2)

19%
(-4)

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction

Quorum

Tuttii diritti riservati ©




Porta a porta vs contenitori stradali / Soddisfazione, per area - @

Puo dirmi nuovamente quanto e soddisfatto del suo servizio di smaltimento rifiuti?

Totale campione 13% 13% 6%

Latina Lido &84 16% 3%

Borghi 19% 12% 3%

m Molto m Abbastanza = Nonso mPoco mPernulla

* Non indicati i rispondenti che non identificano la propria area di residenza.
Margine di errore: +/- 3,1%. [l margine di errore per i sottocampioni & pit ampio.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttiidiritti riservati ©




Porta a porta vs contenitori stradali / Pregi del porta a porta — @

Secondo lei qualisono i pregi principali della modalita di smaltimento rifiuti porta a porta? [Piu
risposte possibili]

Comodita

Responsabilizzazione maggiore degli utenti a smaltire
correttamente

Raccoltaregolare in giorni prestabiliti

Minore spazio occupato sulle strade

Aumento dei ricavi dalla vendita dei rifiuti dovuto a un
miglior riciclo e, quindi a una maggiore purezza dei materiali

Altro 0%

Nessuno di questi . 0%

Non so 5%

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Tuttii diritti riservati ©




Porta a porta vs contenitori stradali / Difetti del porta a porta — @

Secondo lel, qualisono i difetti principali della modalita di smaltimento rifiuti porta a porta? [Piu
risposte possibili]

Cattivi odoriin casa _ 34%
Rigidita degli orari _ 24%
Maggiore costo per I'amministrazione comunale - 12%
Maggiori possibilita di sanzioni . 6%
Assenza di privacy . 4%,

Altro | 1%

Nessuno di questi _ 21%
Non so - 14%

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




ABC Latina



ABC Latina / Conoscenza @

Mi sa dire come sichiama l'azienda che le fornisce il servizio di smaltimento rifiuti?

g
ABC Latina || 16.7%

Latina Ambiente I 2.1%
Latina Bene Comune ABC | 0.2%

Latina Bene Comune | 0,1%

ABC Ambiente | 0.1%

ABC Latina Ambiente 1 0.1%

Non'so I 356%

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




ABC Latina / Opinione @

L'azienda responsabile dei servizi di smaltimento rifiuti a Latina e ABC Latina. Mi puo dire che
opinione ne ha?

Molto positiva I 5%
Abbastanza positiva _ 60%
Né positiva, né negativa 21%
Abbastanza negativa . 3%
Molto negativa I 3%

Non so I 3%

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




ABC Latina / Opinione, per area @

L'azienda responsabile dei servizi di smaltimento rifiuti a Latina e ABC Latina. Mi puo dire che
opinione ne ha?

Totale campione |[oR4) 21% 3% 39

Quartieri Europa/lsonzo KL/ 20% 3% 3%

Quartieri Q4/05 W% 20% 3% 2%

Latina Lido B¢ 15% 11% 2%

Borghi K& 17% /%
Latina Scalo B~ 23% 1% 1%
m Molto positiva = Abbastanza positiva Né positiva, né negativa
m Abbastanza negativa m Molto negativa ~ Nonso

* Non indicati i rispondenti che non identificano la propria area di residenza.
Margine di errore: +/- 3,1%. [l margine di errore per i sottocampioni & pit ampio.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttiidiritti riservati ©




ABC Latina/ Conoscenza dell' URP

®

Mi pu0 indicare dove si trova |I'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) dell'azienda ABC Latina”

Via San Michele
Via Bassianese
Piazza del Popolo
Via Capograssa
Via del Piccarello
In centro
Altriindirizzi

Non so

Via Monti Lepini | [ NG 17.5%

B 4.5%
B 3.1%
| 0,7%

| 0,6%

1 0,4%

| 0,6%

| 1%

6%

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction

Quorum  Tuttiidiritti riservati ©



ABC Latina / Canali di comunicazione @

Che strumenti ha utilizzato, se ne ha mai utilizzati, per contattare I'azienda ABC Latina?

Numero verde

Si e recato all'Ufficio Relazioni con il
Pubblico

Emaill

Facebook o Messenger | 0,8%

Non ho mai contattato I'azienda _ 51,0%

Non so I 2.0%

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




ABC Latina / Canali di informazione @

Quali strumenti ha utilizzato, se ne ha mai utilizzati, per rimanere aggiornato sulle attivita
dell'azienda ABC Latina?

Sito Internet _21,3%
Junker -13,9%

Giornali/tv/radio

Facebook

Altro

Non sono informato

Non so

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




ABC Latina / Caratteristiche @

Pud dirmiinuna scaladalab, dovelstaper "pernulla” e 5 per "moltissimo”, quanto ciascuno
del seguenti concetti lei puo associare ad ABC Latina”

5%

Efficienza

Affidabilita 0%

Attenzione per I'ambiente /%

5%

Pulizia
8%

Economico

Salute 12% 31% 8%

ml-2 m3 m4-5 Non so e non la conosco

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




ABC Latina / Soddisfazione @

Ora che ha avuto modo dirifletterci meglio, puo dire che opinione ha dell'azienda ABC Latina”?

Molto positiva I 5%
Abbastanza positiva _ 58%
Né positiva, né negativa 25%
Abbastanza negativa . /%
Molto negativa I 3%

Non so I 2%

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




ABC Latina / Soddisfazione - confronto @

Ora che ha avuto modo di rifletterci meglio, puo dire che opinione ha dell’azienda ABC Latina?
[Differenza con la slide 16]

Molto positiva ?i/;
. 63%
pobastanzaposivs [ > 2
/ N ) | | 25%
Né positiva, né negativa (+4)
- /%
Abbastanza negativa .
g (-1) 10%
0 -1
Molto negativa ‘?:/; 1)
2%
Non so
(-1)

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Tuttii diritti riservati ©




Tariffazione puntuale



Tariffazione puntuale / Opinione

®

Puo dirmi quanto e d'accordo col fatto che la Tassa sui Rifiuti (TARI) sia collegata
proporzionalmente a quanti rifiuti ciascuno produce?

Molto - 16%

Abbastanza
Poco
Per nulla

Non so

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction

Tuttii diritti riservati ©




Tariffazione puntuale / Opinione, per area @

Puo dirmi quanto e d'accordo col fatto che la Tassa sui Rifiuti (TARI) sia collegata
proporzionalmente a quanti rifiuti ciascuno produce?

Totale campione 65% 9% 26%

Quartieri Europa/lsonzo 63% 3% 29%

Quartieri Q4/05

Latina Lido

Borghi 01% 10%

| atina Scalo 66% 7%

m Molto e abbastanza Non so m Poco e per nulla

*Non indicati i rispondenti che non identificano la propria area di residenza.
Margine di errore: +/- 3,1%. Il margine di errore per i sottocampioni & piu ampio.

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




Tariffazione puntuale / Opinione sui potenziali effett @

Secondo lei quanto e probabile che una tariffazione puntuale dello smaltimento porti a tentativi
di comportamenti scorretti finalizzati a pagare tariffe inferiori da parte degli utenti?

o

Molto probabile

Abbastanza probabile

Poco probabile

Per nulla probabile

Non so

Margine di errore: +/- 3,1%.

ABC Latina — Customer satisfaction Tuttii diritti riservati ©




Nota metodologica



Nota metodologica

a Metodo campionario: CATI (computer-assisted telephone interview), CAMI
(computer-assisted mobile interview)

a |Interviste totali realizzate: 1.006 casi
a |Interviste realizzate trail 2/ ottobre e il 3 novembre 2023

a Campione di riferimento: popolazione maggiorenne residente nel Comune di
Latina servita dalla raccolta differenziata porta a porta, indagata per quote di
genere, eta e titolo di studio

a Errore campionario: +/- 3,1%, con intervallo di confidenza del 95%

a Software utilizzato: PSPP, Microsoft Excel

ABC Latina — Customer satisfaction Quorum Tuttii diritti riservati ©




Q

Grazie!



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30

